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Media sosial adalah salah satu platform komunikasi statistik yang
digunakan oleh individu, masyarakat dan organisasi. Ia medium
komunikasi yang penting dan cepat untuk penyebaran dan perkongsian
maklumat. Kelebihan media sosial ini perlu digunakan dengan berkesan
dalam penyebaran dan komunikasi statistik.

Pengenalan

Terdapat lebih 3 bilion penduduk dunia
yang merupakan pengguna media sosial
aktif. Peningkatan sebanyak 13%
berbanding tahun 2017.



Platform media sosial yang aktif digunakan di Malaysia adalah
Facebook (70%), diikuti dengan YouTube (69%) dan Whatsapp

(68%).

75%
Penduduk
Malaysia adalah
pengguna media
sosial yang aktif.

3 jam
Diperuntukkan
setiap hari di
laman media
sosial.

Sumber:
Laporan Digital in 2018 yang diterbitkan oleh

Hootsuit dan We Are Social.



Pada masa kini, komunikasi statistik melalui media sosial digunakan
secara meluas oleh pejabat statistik negara (NSO) di seluruh dunia
termasuk Malaysia. Komunikasi statistik melalui media sosial ini
menunjukkan keterbukaan NSO dan DOSM dalam memenuhi keperluan
pengguna umum. Pelbagai akaun media sosial diwujudkan. Bilangan
likers dan followers NSO semakin bertambah.

Pengenalan



Objektif Kajian

1. Membincangkan isu dan cabaran dalam
penggunaan komunikasi statistik di media
sosial.

2. Membincangkan pendekatan yang terbaik
dalam mengurangkan isu dan cabaran
komunikasi statistik di media sosial.



Isu dan Cabaran
Komunikasi Statistik di Media
Sosial



Isu 1:
Bilangan likes dan followers yang rendah.

2017

95,460 likes95,620 likes

29,094 likes41,318 likes 13,920 likes



Isu 2:
Posting yang kurang menarik.



Kurang 4k

Isu 3:
Kurang engagement dengan pengguna
media sosial



Isu 4:
Kaedah terbaik untuk membuat penilaian
dan analisis isu di media sosial



Pendekatan
Komunikasi Statistik di Media Sosial



Pendekatan 1
1. Mengenalpasti kumpulan sasaran yang betul untuk media

sosial.
(Weststrom, C., Bradbury, J., Grossenbacher, A., Oppeln-Bronikowski,
S., 2011)

- Facebook: Sosial (pengguna umum, pelajar)
- Twitter: Profesional (dalam bidang ekonomi, statistik)

2. Membuat promosi dan publisiti yang berkesan kepada
golongan sasaran.



Pendekatan 2
1. Menggunakan imej/video sebagai bahan utama

dalam posting.

2. Menyediakan pengisian yang lebih mudah
difahami, kurang teknikal dan relevan dengan
pengguna. Contoh, infografik.

3. Mempelajari daripada content master atau ikon
media sosial yang berpengalaman.



Post berbentuk foto & video
lebih banyak dicapai oleh likers



Pendekatan 3
Mempelajari dan meningkatkan skill set yang baharu.

Skill set:
1. The statistics information intelligence
2. The design and form of presenting statistics
3. The statistics communication
4. The infographics and visualization skills

(P. Nymand-Andersen, 2017)



Pendekatan 4

Memaksimumkan penggunaan ebdesk Media
Management bagi menganalisis isu yang relevan
untuk meningkatkan populariti media sosial DOSM.



Pendekatan 5

Melahirkan pakar dan melatih pasukan komunikasi
statistik yang berkesan.

1. Pakar sehingga menjadi influencer DOSM. Peranan pakar –
berkongsi ilmu dan kepakaran di media sosial. Contoh pakar:
Dr. Mohd Daud Bakar, Nik Hasyudeen.

2. Pasukan Komunikasi – admin media sosial dan focal person
DOSM. Peranan: meningkatkan engagement dengan
pengguna media sosial.



Kesimpulan

Penambahbaikan sedang dilakukan secara
berterusan bagi memastikan komunikasi
statistik DOSM berkesan dan relevan kepada
pengguna dan memberi manfaat kepada
rakyat.



Thanks!


