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Pengenalan

Media sosial adalah salah satu platform komunikasi statistik yang
digunakan oleh individu, masyarakat dan organisasi. la medium
komunikasi yang penting dan cepat untuk penyebaran dan perkongsian
maklumat. Kelebihan media sosial ini perlu digunakan dengan berkesan
dalam penyebaran dan komunikasi statistik.

Terdapat lebih 3 bilion penduduk dunia
yang merupakan pengguna media sosial
+L4% 1LY aktif. Peningkatan sebanyak 13%
St berbanding tahun 2017.
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pengguna media

sosial yang aktif.

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

W) @

31.83 25.08 24.00 21.62 22.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

3 jJam

Diperuntukkan
@ setiap hari di
laman media

sosial.

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PEMNETRATION:
76% 79% 75% 68% 69%
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Platform media sosial yang aktif digunakan di Malaysia adalah Sumber:

Facebook (70%), diikuti dengan YouTube (69%) dan Whatsapp Laporan Digital in 2018 yang diterbitkan oleh
(68%). Hootsuit dan We Are Social.



Pengenalan

Pada masa kini, komunikasi statistik melalui media sosial digunakan
secara meluas oleh pejabat statistik negara (NSO) di seluruh dunia
termasuk Malaysia. Komunikasi statistik melalui media sosial ini
menunjukkan keterbukaan NSO dan DOSM dalam memenuhi keperluan
pengguna umum. Pelbagai akaun media sosial diwujudkan. Bilangan
likers dan followers NSO semakin bertambah.

SOCIAL MEDIA



Objektif Kajian

1. Membincangkan isu dan cabaran dalam
penggunaan komunikasi statistik di media
sosial.

2. Membincangkan pendekatan yang terbaik
dalam mengurangkan isu dan cabaran
komunikasi statistik di media sosial.



Isu dan Cabaran

Komunikasi Statistik di Media
Sosial



Isu 1:

Bilangan likes dan followers yang rendah.

DEPARTMENT OF STATISTICS MALAYSIA

Facebook Department of Statistics, Malaysia
£320 fkes
725 posis

Twitter (o 5tatsMalaysia
1448 followers
455 tweets

Instagram @ StatsMalaysia
1448 followers

MylLocal Stats - 1,220 muat turun
BizCodeixStats

2017

Australian ; .
Bureau of o
Statistics

BADAN PUSAT STATISTIK

95,620 likes 95,460 likes

Canada

41,318 likes 29,094 likes 13,920 likes

facebook



Isu 2:
Posting yang kurang menarik.

Department of Statistics, Malaysia Ak
" Published by Em Shafei [?]1- 16 August - @

: Department of Statistics, Malaysia e
"™ Published by Mickey Ho [?] - 28 September at 11:50 - @

The Producer Price Index (PPI) for local production slipped 0.3 percenton a Fawaldn satmbi Belajainleh SMRSHAntakispiang,

year-on-year basis in August 2018 as compared to 0.7 per cent increase in Disertai oleh 2 orang guru dan 40 pelajar tingkatan 5.

July 2018. The sectors which decreased during this period were Agriculture, Stats Talk DOSM: Guna Tenaga dan Pendidikan.

forestry & fishing (-13.2%), Manufacturing (-1.7%) and Water supply (-0.5%). Universiti dan sekolah yang berminat untuk mengadakan lawatan sambil
Meanwhile, the index that registered increases were Mining (+28.6%) and belajar ke DOSM boleh menghantar permohonon melalui

Electricity & gas supply (+0.6%). jpbkkp@dosm.gov.my.

On a monthly basis, the PP for local production showed a slight decline of #statsmalaysia

0.1 per cent in August 2018. This was mainly due to the index of Mining ATYCENsUSIO20

(-0.9%), Agriculture, forestry & fishing (-0.7%) and Electricity & gas supply ;;3':‘;;?:’52\

(-0.2%). In contrast, the index for Manufacturing rose 0.1 per cent and Water
supply remain unchanged.

more info: www.dosm.gov.my

#statsmalaysia
#mycensus
#isiwsc2019
#MyStatsDay
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Isu 3:

Kurang engagement dengan pengguna

media sosial

= Reactions
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Comments == Shares Other
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Likes and other ways in which people react to your Pace posis

Love == ‘Wow
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Isu 4:
Kaedah terbaik untuk membuat penilaian
dan analisis isu di media sosial
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Pendekatan

Komunikasi Statistik di Media Sosial



Pendekatan 1

1. Mengenalpasti kumpulan sasaran yang betul untuk media

sosial.
(Weststrom, C., Bradbury, J., Grossenbacher, A., Oppeln-Bronikowski,
S., 2011)

- Facebook: Sosial (pengguna umum, pelajar)
- Twitter: Profesional (dalam bidang ekonomi, statistik)

2. Membuat promosi dan publisiti yang berkesan kepada
golongan sasaran.



Pendekatan 2

1. Menggunakan imej/video sebagai bahan utama
dalam posting.

2. Menyediakan pengisian yang lebih mudah
difahami, kurang teknikal dan relevan dengan

pengguna. Contoh, infografik.

3. Mempelajari daripada content master atau ikon

. . =
media sosial yang berpengalaman. Pk,
sifufioads L




Post berbentuk foto & video
lebih banyak dicapai oleh likers

The success of different post types based on average reach and engagement.
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Pendekatan 3

Mempelajari dan meningkatkan skill set yang baharu.

Skill set:

1. The statistics information intelligence

2. The design and form of presenting statistics
3. The statistics communication

4. The infographics and visualization skills

(P. Nymand-Andersen, 2017)



Pendekatan 4

Memaksimumkan

penggunaan
Management bagi menganalisis isu yang

ebdesk Media

relevan

untuk meningkatkan populariti media sosial DOSM.
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Pendekatan 5

Melahirkan pakar dan melatih pasukan komunikasi
statistik yang berkesan.

1. Pakar sehingga menjadi influencer DOSM. Peranan pakar —
berkongsi ilmu dan kepakaran di media sosial. Contoh pakar:
Dr. Mohd Daud Bakar, Nik Hasyudeen.

2. Pasukan Komunikasi — admin media sosial dan focal person
DOSM. Peranan: meningkatkan engagement dengan
pengguna media sosial.



Kesimpulan

Penambahbaikan sedang dilakukan secara
berterusan bagi memastikan komunikasi
statistik DOSM berkesan dan relevan kepada
pengguna dan memberi manfaat kepada
rakyat.
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